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1. Requerimiento de servidor 

Minimum requirement of the server 

system windows server 2008/2012/2016 

memory ≥8G  

HDD ≥500G  

lib Microsoft .Net Framework 3.5 SP1 

database MySql 5.5 (included) 

User authority Administrator 

CPU Quad-Core Xeon 5504*4or better  

 

2.Preparación 

1) .net framework 3.5 SP1 

Click  Start>> Management Tool >>  Server Manager. 

Antes de iniciar el proceso de instalación del software server Ceiba2 asegure que su  

Equipo este actualizado e instale la versión 3.5 de .net framework 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.Instalación: 

1) Consulte con Syscom sobre la última versión de Ceiba2 

2) Ejecute el software como administrador 

 

 
 

3) Solo espere el proceso de instalación, puede demorar varios minutos. 

   

 Al finalizar la instalación , aparecera la siguiente ventana: 

 
>Verifique el aparatado media public IP y asegure de que la IP pública este correcta. 

No modifique otro parámetro que aparezca en la ventana 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

5) Para finalizar la instalación sobre de clic en Finish 

 

 

6) En su Servidor aparecerá en Segundo plano el ejecutable DVRSserver Control en el cual 

aparecerán todos los servicios del software Ceiba2. Asegúrese de que cada uno de estos servicios 

corra de manera correcta (estén en verde) 

 

 

No olvide instalar la licencia anual. Consulte a ingeniería. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.Port forwarding 

Para el correcto funcionamiento de la plataforma Ceiba2 es necesario realizar apertura 

de puertos los cuales permitirá tener acceso remeto y el correcto funcionamiento del 

mismo. 

 

 

Listado de puertos 

 

Balance server port: 7264  

Transmit server port: 17891  

Client access server port: 12020 

Blackbox data query port: 12040,12041,12042 

Website port: 12056 

Playback server port: 12045 

Proxy server client data port: 12050 

Proxy server device data port: 12051 

Device access to server port: 5556  

N9M streaming media server port: 12092 

MDVR streaming media server port: 12091 

Http message port: 12003, 3113, 8081,12048,12065  

 

 



 

5.Información básico y Respaldo de base de datos 

1). Credenciales de acceso por defecto: 

Login Type: Server; Username: admin, Password: admin 

Login Type: Local;  User:admin, no password 

3). Before you install a new server version, please backup the data first,then import 

the backup data after the new version is installed. 

   The pictures below will show you how to backup the data: 

 
Note: The backup feature can only backup user and vehicle information. This can not backup 

playback data, blackbox data and evidence data. 


